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PLUS DE 13 000 MAGASINS -}\ e

ET SITES D'E-COMMERCE g A
DANS PLUS DE 40 PAYS " ‘t) :
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France métropolitaine

5725 magasins
au 30 septembre 2021

Europe (hors France)
5790 magasins

Amérique latine Asie Autres pays

® 1128 magasins ® 468 magasins ® 658 magasins
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Carrefour est un des leaders mondiaux du commerce alimentaire
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CHAQUE ANNEE ’ Q MILLIARDS D'EUR

A TRAVERS LE MONDE
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PARTS DE MARCHE MILLIARDS D’EUR
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CARREFOUR BELGIQUE 2021

COMITE EXECUTIF

Frangois-Melchior de Polignac, Hilde Decadt, Cédric Ammann,
CEO de Carrefour Belgique Directrice des Opérations Directeur Marchandises
& Supply

Francis Costenoble, David Kestermans, Pierre Leman,
Directeur Financier Directeur Marketing, Directeur Ressources
Digital & ICT Humaines & Communications
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CARREFOUR EXPRESS
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- 5 & 7000 néférences
- Larges plages horaines
- Counses, journalitnes (dépannages)
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CARREFOUR EXPRESS ORANGE
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ADN CARREFOUR
EXPRESS ORANGE

. : s of :
- Counses simples et apides

« Produits ot inahédients, indi Y
* Princ compétitifs et premations lacales
- Counses pourn 2 ow 3 jouns
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ADN CARREFOUR MARKET
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P ADN HYPERMARCHE
CARREFOUR
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- Les consells de spécialistes

* Une expénience shapping inédite

+ 4 ln pointe de linnovation netail
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NOUVEAU CENTRE LOGISTIQUE
E-COMMERCE A WILLEBROEK

"1 eUn entrep6t de 8 350 m?
semi automatique

s o Software développé en
collaboration avec Food-X
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395

¥ o Bln

HOME
DELIVERY

DISPONIBLE DANS PUBLICATION
L'APP MOBILE DES FOLDERS
SUR YOUTUBE
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SHIP TO DELIVEROO / UBER EATS

LIVRAISON DES COURSES EN VELO ELECTRIQUE LIVRAISON A DOMICILE EN MOINS DE 30 MINUTES !

36 VELOS PRES DE 1200
ELECTRIQUES E 8 PRODUITS
PLUS DE 5000 ANVERS, BRUGES, AS COMMANDES
COMMANDES BRUXELLES, GAND, LIEGE, MA@ IIS 7 JOURS/7
PAR MOIS MONS, NAMUR 9 VILLES
cr@ P
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+18 000

NOUVEAUX CLIENTS

CHOIX DE

10 A 14

RECETTES EN BELGIQUE ET

AU LUXEMBOURG
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Devenin le leaden
de o hansiliern alimenlaine
poewy leus
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Confiance Service Accueil &
Proximité



OB ‘
ACT FOR FOOD : PLACE A I'ACTION
Q%<9

Bes engagements et des actes concrets
en favewn de la, thansdtion alimentaine powv tous.




LA MARQUE BIO
la meins chére

de Belgique*

dans le respect des producteurs

nlehdine
100 SUBSTANCES
conlieversées

de tous les produits Carrefour

LES PRODUITS CARREFOUR

sans OGM

l'origine belge

95% DE LA VIANDE CARREFOUR
est belge

l'origine belge

95% DU LAIT CARREFOUR
est belge

l'origmibelge

100% DES CEUFS CARREFOUR
sont belges

UN SOUTIEN PRIVILEGIE

aur pells preducteuns

locaux

PPy
DES PARTENARIATS
hespecliveux

desagriculteurs, du
2u travers des Fil

50 FERMES BELGES
dans lewn

conversion au Bio

L'UTILISATION
des peslicides

ACTIVEMENT
contre le plastique

ACTE 10

Interdine
LA VENTE DES ESPECES
[peisaens menacées.

Soutenir la péche durable

ACTE11

’R‘ luid
LES EMBALLAGES
de nos produits

ACTE 12

LES AROMES ET LES COLORANTS
nenv

des produits Carrefour Kids et Baby

ACTE 13

olullly CONTRE
les antibiotiques

vers
100% D'EMBALLAGES

pour les produits Carrefour en 2025

Caranti
LA FRAICHEUR
ET LE GOUT

Caranii
LA FRAICHEUR
ET LE GOUT

@

ACTE 16

Caranlty
LA TRACABILITE
DES PRODUITS

Filiene Qualits Camefoun

ACTE17
100% DES PATISSERIES
iches de Camefoun
SONT FAITES AVEC DU CACAO

FAIRTRADE

ACTE 18

rR. i
LA TENEUR EN SEL

de nos produits Carrefour

MOINS 25% DE SEL
dans la plupart des pains

e

LA BLOCKCHAIN

pour assurer la transparence
sur l'origine des produits

lullen conlie
LE GASPILLAGE

alimentaire
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LA SANTE DANS L' ASSIETTE

h 72 recettes
0 oD retravaillées
: , pour améliorer
PRES DE LA MOITIE . ey
DES PRODUITS CARREFOUR
OBTIENNENT la qua lite HOUMOUS MATURE
UN NUTRI-SCORE A OU B nutritionnelle il
sans . e
altération du _ - ....... NUTRI-SCORE
+4100 oo LK -~
a NUTRI-SCORE Ep—
PRODUITS

| (B -

CONCERNES

~~~~~~~
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LA MARQUE BIO

LA MOINS CHERE

Carrefour
BIO est |I'un
des axes
privilégiés
par Carrefour
pour devenir

§ leleaderde
omme  la transition

CARREFOURBIO ° .
NE CESSE alimentaire

DE S’ETENDRE.

- TR
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DES ALIMENTS CARREFOUR
POUR BEBES SONT BIO

[

L

PRODUIT CARREFOUR BIO
LE PLUS VENDU




La Ferme Henricot a
Corbais dans le Brabant

wallon, un modéle
d'agroécologie : cing fois
plus de vers de terre au m?
et suppression des engrais
depuis cing ans.

ACTE?

SOUTENIR 50
FERMES BELGES
DANS LEUR
CONVERSION

AUBIO

OB
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MIIMOSA

Soutient aux producteurs
désirant se diriger vers une
agriculture bio.

Le partenariat avec la
plateforme () MiiMOSA

a permis entre juin et
décembre 2020 de récolter
97 343 EUR pour financer
11 projets.

FARMING
FOR CLIMATE

Don de 100000 EUR pour
soutenir Farming For Climate
dans 'accompagnement des
Agriculteurs
vers une
pratique
respectueuse
de la
biodiversité et
du climat.
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LA PRESERVATION

« 10 ans en avance sun
ngbcflf2050deln,cap26

+ Ubilistion dSlecticité 100%
nenguuelnble dici 2030.

 Réduction, des, émissi

lides, & Lutilisation de fluid

néprigbrants, de 50% dici
2030 et de 80% dici, 2040.
- Réduction, de la

E. L4
de 27.5% dici, 2030.

* Economie de 1280000

2040.

310CT - 12 NOV 2021
GLASGOW

INPARTNERSHIP WITH ITALY

Pascal Léglise
Corporate Social
Responsability and
Quality Sustainable
Development
Director

OBIJECTIFS COP26

e -30% des émissions en 2030
e -55% des émissions en 2040

e Neutralité carbone en 2050

OBJECTIFS CARREFOUR

e -50% des émissions en 2030
e -70% des émissions en 2040

e Neutralité carbone en 2040

Pourcentages de réduction vs 2019
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LA PRESERVATION
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sl @RT GREEN DEAL POUR UNE
B ... 1 REFRIGERATION ECOLOGIQUE

DEAL | e 9° Green Deal du e 50 % des unités de
s gouvernement flamand réfrigération de nos magasins
P R (Avril 2021) pour la réduction intégrés fonctionnent déja
- des gaz fluorés dans les avec du gaz 4000 fois moins
supermarchés et commerces polluant que les fluides visés
alimentaires. par le Green Deal.
e Une démarche initiée par e Les efforts ont permis une
Carrefour des 2015. réduction des émissions de

gaz a effet de serre de 60%
par rapport a 2010.
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LA PRESERVATION

MISSION ZERO
DECHET

e Invitation aux
consommateurs ou parties
prenantes a proposer
des idées de recyclage et

alternatives aux emballages.

Les 3 meilleures idées sont

A mises en ceuvre

4+ ® ¢ dans 3 magasins
_' Carrefour.

U5

DE;H;T
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DAVANTAGE
D’EMBALLAGES
RECYCLABLES ET
RECYCLES

e 96 % des emballages des
produits de marque propre
sont désormais recyclables.

e 100% des emballages des
produits bio sont recyclables.

e 100% du plastique est recyclé
et/ou recyclable.

267

TONNES
D’EMBALLAGE EN
MOINS EN 2021

2 021

TONNES
D'EMBALLAGE EN
MOINS DEPUIS 2017
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DES PRODUITS DE LA MER

PRESERVER
LES RESSOURCES
MARINES

e Interdiction de la vente
des especes de poissons
menacees.

e Soutien a la péche durable.

Q%<9

DES POISSONNERIES
CERTIFIEES MSC

Plus de 200 références
labellisées MSC ou ASC.

e 72 % des poissons de la
marque Carrefour vendus
certifiés sont certifiés MSC,
ASC, BIO, Filiere Qualité
Carrefour ou «Vers une péche
durable Belge».

e Carrefour est le seul a étre
certifiée ASC/MSC.

CROISSANCE DE
L'ASSORTIMENT
LABELLISE

e Bar Omega fumé FQC issu de
I'agriculture durable.

¢ 100% du saumon frais est FQC

Les produits a base de saumon fumé ou les
produits transformés sont & base de saumon FQC
(Filiere Qualité Carrefour).
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DES PRODUITS DE LA MER

DECHETS DE MER
VALORISES

Neurelle gamme de sacs en

un sac plinble néalisé & poantin
de bouteilles en PET et, L«acean
bag», un cabas 100 % necyclé
[abrigué o partin de déchets
Seagqual:

r

L - 1Y S r————

UN NOUVEAU
LABEL BELGE

Bepuis, juin, 2020, les sole,
plie, lotte, naie, limande. de. lo
men du, Nend, sont labellisées
«Vers, une piche dunable.
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ANCRAGE 100% BELGE CIRCUIT COURT

LA CHARTE

DES PRODUCTEURS

LOCAUX

1. Une nelation directe entre
Liquipe du magasin. et le
preductewn

2. Respect du phrirc dachat,
Justement, fixcé et & paiement,
napide.

3. Garantie de la transparence
sun Lonigine du, produit et
son authenticits

4. Qecueil, spécifique auc
preducteuns lecawnc avee un
espace de vente particuliern.

5. Camefour sadapte au velume
de production saisennien

6. Pas de clause dexelusivité

T

Privilégier les produits belges,
soutenir les producteurs locaux et
encourager le circuit court

<=
¥ &
(5550
teurs
Les produc
culT

dilo, noes

LOCAux Ferme de la Bourgade
PRODUCTEURS Lait, beurre, maquée au lait cru et pavé bleu,

issus de vaches de race locale Bleue Mixte,
nourries & I'herbe des patures autour de

la ferme d'avril & novembre
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ANCRAGE 100% BELGE FQC

. 1r

VACHE DES PATURAGES
+ Vaches nbes et, éloues, sun o méme Depuis plus
explaitation dans le nespect du bien-
étre animall de 20 ans, la
* &n plein ain 150 jouns par an minimum Filiere Qualité
wa“""agmm,w‘”&w” dherte Carrefour
« Conditionnement, sous shkinpack’ pour offre des
diminuen lo, quantité, de plustigue .
produits
~n UN CAHIER DES
qau gout CHARGES STRICT : (PRODUCTEURS ET
. Rémﬁgjﬂou TRANSFORMATEURS)
authentique AUNERATION.
et a la qualité DURADLES I} RESPRCT
C ertiﬁ é e DES ANIMAUX.

DE CA VS 2019
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ANCRAGE 100% BELGE
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PRODUITS BELGES DE LA MARQUE CARREFOUR

ﬂ@@ /@ 92% ﬂ@@%

DE LA VIANDE DU LAIT
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ANCRAGE 100% BELGIE

UNE GAMME DE
PRODUITS BIEN DE
CHEZ NOUS

«Les Belges»,
nouvelle gamme :
galettes fines,
amandines,
cassonade, sirop
de Liege, dentelles
de Bruges, gaufres,
pralines, glace au
spéculoos ou au
cuberdon, frites...

1T

LA FOIRE DE
LIBRAMONT
Carrefour est
présent depuis
2010 a la foire de
Libramont comme
seul retailer belge.

Nous sommes tous des enfants de la Terre

Y
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SPONSOR OFFICIEL
DES DIABLES ROUGES
DEPUIS 2014
Carrefour et
I"'URBSFA prolongent
leur partenariat
exclusif relatif aux
Diables Rouges et
aux Red Flames
jusqu’en 2024.

SOUTIENT AUX CLUBS
SPORTIFS LOCAUX
2800 clubs inscrits
et 1 million de codes
de soutien distribués

aux clients.
w? o_anx
2200 clubs locaux Déja
( 2200 clubs
inscrits !
Et le votre?
= ey
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A 'ECOUTE DES CLIENTS
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230 000 77 fo Q4 Y%

DES QUESTIONS RESOLUES

QUESTIONS/PLAINTES DE SATISFACTION
CLIENTS RESOLUES DANS LES 48H (2021) POUR LE CHAT
EN 2021
PERSONNALISATION
@REI.ATION CLIENT
,NQASCHQ c@m@ ? ] ARTICLES CONSULTES
DANS LE FAQ EN 2021

8
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UNE MULTITUDE D’ACTIONS SOLIDAIRES
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Carrefour
Pink S ., 10000

RIBB' N faveur de la PAS PAR JOUR
>

communauté EN OCTOBRE

a travers EN FAVEUR DE PINK

diverses RIBBON

actions et

programmes

de soutien 59@ @@@
LA VENTE DE BANANES a des CARREFOUR EST UN ) EI”R
SR cecetos. HEEE-  necoumis o

EN 2021. CONTRE LE CANCER DU SEIN.
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UNE MULTITUDE D’ACTIONS SOLIDAIRES
w

01t g AIDE AUX SINISTRES
140000 corsrow i
EUR RECOLTES s'’engage en eloue e
EN FAVEUR o caeg 2 U :
DE CHILD FOCUS faveur de la ety S sR ‘slg:.llbﬁ:: NI
communauteé
pr— a travers 9 b ,. "
s d iV erses / SOS VILLAGES D’ENFANTS
e cifocss o actions et 2 EnavmiLzono, ﬂ47 @@ @
- DANS LE CONTEXTE »
LES BENEFICES DE programmes DES MESURES DE EUR ‘s’g:_ ILDAAI:::"DI
L'OPERATION CHILD . LUTTE CONTRE LE
FOCUS SONT CONSACRES de soutien CORONAVIRUS,
A SOUTENIR LA LIGNE . CARREFOUR A DONNE
D'URGENCE 116 000 ET a de S ACCES A TOUS SES
A PROMOUVOIR UNE .. MAGASINS
NOUVELLE APPLICATION, associations. AUX PRODUCTEURS

CHILD RESCUE. LOCAUX.
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UNE MULTITUDE D’ACTIONS SOLIDAIRES

SOUTIEN A L'EPICERIE

SOCIALE

e L'épicerie sociale
‘t Sociaal Profijtje
d Malines ayant da
fermer en raison
du confinement,
I'Hypermarché de Zemst
a ouvert ses portes aux
familles bénéficiaires
qui ont pu y faire leurs
courses a moitié prix.

par an offerts

>

e Soutien a I'épicerie
sociale des Capucines
dans le quartier des
Marolles. ok ®

g5~

e Par le biais de la Bourse w T Y

au dons, nous donnons \ -
a des CPAS, des resto P belles peluches
du Cceurs et a la Croix

Rouge de Belgique.

-

Vind de mooiste
knuffels j »

Des millions
de repas

CHRISTMAS ON TOUR

Les équipes de Carrefour
organisent le Christmas
on Tour, afin de soutenir
les familles touchées par
les inondations et la crise
sanitaire. 15000 EUR de
cadeaux et bons cadeaux
ont été distribués par des
personnalités belges a des
associations partenaires.

BOURSE AUX DONS
SCHENKINGSBEURS
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INNONDATIONS 07/2021 - LES ACTIONS DE CARREFOUR
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70 PALETTES DE PRODUITS SOLIDAIRE IMPRIMANTES ET MATERIEL

D'URGENCE 4 B 317 lesclients  DEBUREA

Eau, lait, nourriture, . arrondir leur Carrefour a fait don

produits d’entretien, a |'euro pres d’imprimantes et de

couches pour bébés sans aucune obligation. matériel de bureau a la

ont été envoyées aux Cette initiative a permis province de Liége pour

6 centres de crise de de récolter 471345 EUR I'organisation des premiers

Chaudfontaine, Verviers, reversés a la Croix-Rouge secours.

AY

Theux, Tilff, Malmédy ----_ au profit des victimes -
et Trooz. I . o

FONDS D'URGENCE
Carrefour a mis en place
un fonds d’urgence pour
les employés touchés.

La Fondation Carrefour
s'est engagée également
pour apporter son soutien
aux actions.

de cette catastrophe
naturelle.

\
1
1
1
1

1

1

1

1
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INNONDATIONS 0772021 - LES INITIATIVES LOCALES

UNE MOBILISATION
SPONTANEE

Des collectes de biens de
premieres nécessité ont été
Qrgonisées, des caddies ont
été mis a disposition pour
accueillir les dons.

Des magasin inondés
ont distribué des

articles (vétements et
alimentation) sauvés des
equx.

De nombreux collaborateurs
se sont mobilisés pour

Cl.pporter leur aide aux
sinistrés.

T~

®

arrefour
= sh.g Market Maaseik
arrefour m; .oX
garrefout xpress 5P2 Btervrij we:;zi:j’\ﬂaaseik Wil ledersen
sh- @ sinistrés ¢ votre foewensen, een veili, . Carrefour Market "La Mazerine"
ppel 2 voire générosité PO f:amr e ce samedt ) 37 min- &
! tra ’
! de Spa Me X cueilir . G
carvefour E%V'efs i gres des caisses pour 2% Votre Carrefour Market La Mazerine se joint 3 1Asbl
sition U <= Pécheur de lune pour le soutien aux victimes des

17{07 & dispe ;
yos dons | pravance merct di

pour eux 4 2 2 5
inondations. Dés ce vendredi celles et ceux qui
voudraient déposer des biens de premiére nécessité
dans notre magasin, nous nous occupons de faire le
relais ! Vétements, couvertures, seaux, raclettes,
denrées alimentaires non périssables... Merci d'avance

pour votre générosité !

pécheur de lune Asbl
Bh G
11 Appel a I'aide suite aux INONDATIONS 1!

pécheur de Lune et le Vignoble du... Afficher la suite

s 15 partages

2 commentair®

- ot
‘ lqo_mdohons
e =

Couvertures - sacs de couchage - matelas ...
Matériel de nettoyage - sacs poubelle ...
vatements toutes failles (homme-(emrne—enfnm!
Bénéuo!espolrdunetbmqeernldeﬁmperm

Récolte de dons su ke comple: BEIP 0016 3364
.

OF 4 6 partages

partage’ 2 /
- <
Maaseik
Carrefour
market

Q0 19
= \ ) Yaime

8 con
Mentaires g
©S 9 partages

O commenter

A Partager



O D

NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS

ACT FOR CHANGE

Qct for Change est
Linsthument, du,

QUATRE PILIERS

e Act for People : a travers la formation continue, encourager
les collaborateurs a développer des compétences et
promouvoir la mobilité interne.

e Act for Customer : la satisfaction du client est au cceur de
toutes les actions de I'ensemble du personnel.

e Act for Simplicity : simplifier les processus et les modes
de fonctionnement permet une exécution plus efficace des
taches pour mieux se consacrer aux clients.

e Act for Transformation : adopter de nouvelles stratégies,
notamment digitales, et des méthodes de travail novatrices
pour étre le leader de la transition alimentaire pour tous.
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NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS
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SWOW (SUSTAINABLE SUCCESSFACTORS B PRES DE
WAY OF WORKING) SAP SuccessFactors ()
SW( w mobile, ce logiciel de A4
I’ servicgs de ressou rces DOCUM’ENTS GENEI‘QES UN TREMPLIN POUR

Bien-é&tre au travail, humaines est accessible ET SIGNES DE MANIERE DE JEUNES DIPLOMES

équilibre avec la vie a tous les employés, pour DIGITALE o

privée : Carrefour offre une simplification des La 2¢ édition du «Young

une flexibilité pour le choix ~ Processus RH. Graduate Program »

du lieu de travail (siege, (F{Iccl)rgours pgrn?Fttan

i ici a 10 jeunes diplomés de

magasin ou domicile). CARREFOUR ACADEMY décoJuvrir despmétiers
Le programme interne Carrefour), a été lancée
de développement en 2020.

professionnel permet
d’affiner ses compétences
et connaissances.
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NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS

LES CARREFOUR
FORUM

Une nourelle maniéhe

Mise en place
du budget
mobilité :

un systeme
intelligent
promouvoir
la mobilité
alternative
de facon
équitable.

@ %=9
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MOBILITY GURU MOBILITY KEEPER
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MOBILITY MOBILITY

OPTIMIZER ECO HERO

80%

DES VEHICULES
DE SOCIETES COMMANDES
SONT HYBRIDES
OU ELECTRIQUES
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LES CLIENTS NOUS ONT DIT MERCI

MA o \

CARREFOUR| [

o) W EmE
r® |

Les clients ont manifesté leur reconnaissance a I'égard du personnel de Carrefour.
Voici quelques exemples de ces mots qui font chaud au ceceur.
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carrefourbe carrefourbelgium @carrefour_bnews Carrefour Belgium






