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BLINA 14 000 WINKELS -}\ o -
WERELDWLID /‘ ‘r{‘
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Frankrijk Europa (ex. Frankrijk) Latijns Amerika Andere landen

® 5619 winkels ® 5 790 winkels ® 1128 winkels ® 658 winkels
op 14 juni 2022
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Carrefour is één van de wereldleiders op viak van de voedselhandel

80 370 000 § o

WERKNEMERS ﬂ Z
MILIOEN ”
GEZINNEN KLANT MILIARD EURO
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7% | IASE [ -

MARKTAANDEEL MILJIARD EURO




oo
DIRECTIECOMITIE 2023

Geoffroy Gersdorff, Sébastien Cayla,

Pierre Leman, Matthieu Ullens, Yannick de Biévre, Eddy Gendronneau,
General Manager Chief Financial Officer Dir. HR, Communication, Health, Dir. E-commerce, Dir. Marketing, Dir. Sales Development
Carrefour Belgium Safety, Risk & Legal Data & Digiital

Customer Services & Analytics & Concept

{

I
Thierry Michiels, Nathalie Matterne, Tanguy t'Serstevens, Cédric Ammann, Giosino Cornacchia, Pascal Boon,
Dir. Customer & Operational Excellence, Dir. Merchandise Dir. Supply Chain Dir. Operations Hyper Dir. Operations Market
Lean, Internal Control & Stores Technical

Dir. Operations Express
Department
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WINKELS GEINTEGREERDE FRANCHISE-
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DNA CARREFOUR EXPRESS
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DNA CARREFOUR MARKET
- 800 - 3100 m¢
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seuce

mmaa&dﬁpe@kecmwzp&e
* Genicht ep eerwoud, en gemak,
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T DNAHYPERMARKT
CARREFOUR

- 4100 - 11000 m¢
+ Be beste heuge uoan de beste prjjs
et ol ot
. Eon oo shoDmi :
N - /n de veerhpede van, hetail-innovatie
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E-COMMERCE

LEADER AFHALEN IN DE

IN QUICK WINKEL VIA 250
COMMERCE AFHAALPUNTEN

BOODSCHAPPEN
THUIS GELEVERD
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eldleidery wenden
i dé wedaelﬁamzﬁé
vee’y ledereen
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Vertrouwen Service Onthaal &
Nabijheid
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ACT FOR FOOD : TIJD YOOR ACTIE!

>

Concrete engagementen en acties ten gunate
van de vaedseltransitie vaan tedeneen.
mulieubehoud, hwalitel en betaalbare voeding.




Hel geedhecpele
BIO-MERK

in Belgié

met respect voor de producenten

ACTIE2

100 OMSTREDEN
additieven

uit alle Carrefour producten

DAT ALLE CARREFOUR PRODUCTEN

ggO-vrij ‘zijn

ACTIE4

Veorkewn geven
AAN PRODUCTEN VAN
Belgische oorsprong

95% VAN HET CARREFOUR-VLEES
is Belgisch

ACTIE4

Veorkewn geveny
AN PRODUCTEN VAN
Belgische oorsprong

95% VAN DE CARREFOUR-MELK
is Belgisch

ACTIE4

Veorkewy gever
AN PRODUCTEN VAN
Belgische oorsprong

100¢% VAN DE CARREFOUR-EIEREN
zijn Belgisch

S

ONDERSTEUNING BIEDEN
aan
hleine lohale producentery

ACTIE 6

Pantivenships
OPZETTEN
mel e

Voor landbouwer, product en eefmilieu
Via de Kwaliteitsketen Carrefour

ACTIE7

50 BELGISCHE BOERDERIJEN

omd
naar

BIOTEELT

ACTIES

HET GEBRUIK

van pesticiden

ACTIES

STRIJDEN
tegen plastic

ACTIE 10

De verkoop
'VAN BEDREIGDE VISSOORTEN
v

Duurzame visvangst
ondersteunen

ACTIE 11

DE VERPAKKING

van onze producten

[/

AROMA'S EN KLEURSTOFFEN
L]

uit de Carrefour Kids en Baby producten

ACTIE 13

TEGEN HET GEBRUIK
van antibiotica

Tegen 2025
evolueren naak
100% RECYCLEERBARE

p .

L)

ACTIE 15

De vernsheid

EN DE SMAAK
VAN ONZE

gwuﬁvm@ga/ww@un

e

ACTIE 15

De vensheid

EN DE SMAAK
VAN ONZE

g/wwé‘wwﬂ"gmanddm

)

ACTIE 16

De taceerbaarbeid
GARANDEREN

VAN DE PRODUCTEN VAN DE

Hwalitaatelen Camefoun

ACTIE 17

100% VAN DE VERSE

paliasenie vary Camefeun

WORDT GEMAAKT MET

FAIRTRADE CACAO

ACTIE 18

Het zoutgehalte
IN ONZE CARREFOUR-PRODUCTEN
(4

25% MINDER ZOUT
in de meeste van onze broden

e

ACTIE 19

DE BLOCKCHAIN
onlwikkeler

om een transparante herkomst
van de producten te verzekeren

VOEDSELYERSPILLING

()
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GESPECIALISEERDE
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NUTRI-SCORE

NUTRI-SCORE
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GEZONDHEID ©OP JE BORD
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Sinds 2018
werden 328
recepten
herzien om de
voedingswaarde
te verbeteren
zonder aan

smaak in te lBB
boeten .

~
_________

53% VAN DE CARREFOUR
PRODUCTEN KRIJGEN EEN
NUTRI-SCORE A OF B

100%

GECERTIFIEERD
DUURZAAM

100% VAN DE PALMOLIE GEBRUIKT
IN ONZE RECEPTEN IS RSPO
GECERTIFICEERD DUURZAAM




— ACTIE1

HET GOEDKOOPSTE CO//?\?\@

BIOMERK

HET POPULAIRSTE PRODUCT
VAN CARREFOUR BIO

P a
Carrefour BIO l;ggﬁgﬁéz
is één van de I o il
speerpunten
waarmee
Carrefour ~ faspesservomoms
wil uitgroeien
tot markt-
leider in
de voedsel
transitie

HET BIO GAMMA VAN CARREFOUR
BLLFT UITBREIDEN.



Een model van agro-ecologie:
de Henricot Boerderij in
Corbais in Waals-Brabant: vijf
keer meer wormen per m? dan
in de conventionele landbouw.

Bovendien weren ze al vijf jaar
meststoffen.

ACTIET——

30 BELGISCHE
BOERDERIJEN
HELPEN
OMSCHAKELEN
NAAR BIOTEELT

OB
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MIIMOSA

Steun aan de producenten die
de overstap naar bio landbouw
willen maken.

Dankzij de samenwerking met

het platform () MiiMOSA
was het mogelijk om in 2020,
125 539 € in te zamelen om

7 projecten te financiéren.

REGENACTERRE

Met een schenking van

123 000 € in 2022 blijft
Carrefour de vzw Regenacterre
steunen voor de ontwikkeling
en promotie van regeneratieve
landbouw in Belgié en om de
solidaire voedseltransitie te
versnellen. '

Regenacterre
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BESCHERMING
Q%<9

* 10 jaar vesrsprony ep de
COP26 2050-dgelstelling

* Gebouuik van 100%

b onniewb ehthiciteit
in 2030.

* Vermindening van emissies
gerelateerd, aon het gebruuk
var koelmiddelen met 50%
tegen 2030 en met 80%

tegen 2040.
* Vermindening van
7 ik met,
27.5% tegen 2030.
* Bespaning van 1280000 ten
CO,-equivalent tegen 2040.

310CT - 12 NOV 2021
GLASGOW

GOP26

IN PARTNERSHIP WITH ITALY

Pascal Léglise
Corporate Social
Responsability and
Quality Sustainable
Development
Director

OBJECTIEVEN CARREFOUR

e -20% COz—uitstoot in 2024
e -70% COz—uitstoot in 2040

e Klimaatneutraal in 2040

OBIJECTIEVEN COP26

¢ -30% CO,-uitstoot in 2030
e -55% COz-uitstoot in 2040

e Klimaatneutraal in 2050

Percentages van vermindering vs 2019
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poir+RI%H  GREEN DEAL VOOR
m F EEN ECOLOGISCHE KOELING
GREEN &%
DEAL | de o . _
. e 99 Green Deal van de e 50% van de koelinstallaties in
R Vlaamse regering (april onze eigen winkels draait al
I corne g 2021)om gefluoreerde op koelgassen die 4000 keer
z | 4 broeikasgassen in minder vervuilend zijn dan de
supermarkten en andere koelmiddelen waar de Green
voedingswinkels te Deal komaf mee wilt maken.
verminderen. e Dankzij de inspanningen
e Een aanpak geinitieerd door hebben we de broeikasgassen
Carrefour in 2015. met 60% kunnen

verminderen tegenover 2010.
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BESCHERMING

‘QEE*S* MISSIE ZERO
"WASTE WASTE

e 3025 drankreferenties worden
aangeboden in herbruikbare
(glazen) verpakkingen.

e 485 winkels zijn uitgerust met
een terugnamesysteem voor
glazen flessen.

e 225 winkels hebben een
aanbod in bulk.

Q%<9

702

TON VERPAKKINGEN
MINDER IN 2022

OP WEG NAAR EEN
ASSORTIMENT VAN
100% RECYCLEBARE
EN HERBRUIKBARE
VERPAKKINGEN

e 97% van de verpakkingen
van ons huismerk zijn nu
recycleerbaar.

Zero Waste Box

Verkocht tegen de
vaste prijs van
2,50 €, zijn de
Zero Waste Box's
gemaakt van

licht beschadigde
of zeer rijpe
groenten en fruit,
maar nog steeds
perfect bruikbaar.

¢ 100% van de verpakkingen van
bio producten zijn recycleerbaar.

¢ 100% van de plastic is
gerecycleerd en/of recycleerbaar.



DE RUKDOMMEN
VAN DE ZEE
BESCHERMEN

e Verbod op de verkoop van
bedreigde vissoorten

e Duurzame visvangst
ondersteunen

OHD
PRODUCTEN UIT DE ZEE

Q%<9

VISAFDELINGEN
MET MSC-LABEL

Meer dan 200 referenties met
MSC-of ASC-label

e 80% van de verkochte vis van
het merk Carrefour zijn MSC,
ASC, BIO, Kwaliteitsketen
Carrefour of « streven naar
een duurzame visserij »
gecertificeerd.

e Carrefour is als enige
supermarkt ASC/MSC
gecertificeerd.



ASSORTIMENT
MET LABEL

¢ 100% van de verse zalm is KKC
of BIO.

e Gerookte Omegabaars KKC
gekweekt in een visboerderij
uniek in de wereld.

OB

PRODUCTEN UIT DE ZEE

Q%<9
OMEGABAARS

Een alternatieve, lokale en
revolutionaire Omegabaars
visboerderij: 100% plantaardige
voeding en gebruik van
gerecycleerd regenwater.

PRIX MSC 2022

MSC-onderscheiding voor beste
supermarkt voor verse vis in 2022.
Carrefour is de enige supermarkt
met een versafdeling die ervoor
kiest om de MSC-certificering

en de traceerbaarheidseisen te
behouden.
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PRODUCTEN UIT DE ZEE

>

GEVALORISEERD :EE':G"IISECUIKABEI.
AFVAL UIT DE ZEE
Sinds, juni, 2020 dragen
gerecycleerdle materinlen: - - 7| it de Nlaordzee het,label, streuen,
een tholley, een plosibane l e
en de ceeanbag (een -

100%
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ROOTS 100% BELGISCH KORTE KETEN

CHARTER H
VAN LOKALE

PRODUCENTEN

1. Dinecte nelatie tussen 1
jocte nelule Voorkeur aan Belgische producten,
2. Respect vaon do aanksopmii lokale producenten steunen en voor

e de korte keten kiezen

LOKALE R
. w " PRODUCENTE" PRODUCTEN Melk, boter,F:IroTteeiZ(!: \/Bconu:(?:v‘sj/: melk en de

« Pavé Bleu », afkomstig van koeien van het

7 Be administratiene rnempslomp lokale ras Bleue Mixte, gevoederd met het gras
% . .. van de weilanden rond de boerderij van april
weneenvoudigd, dankzj tot november
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ROOTS 100% BELGISCH KKC

DE WEIDEKOE
 Be Aaeien, warden, gebonen, e, gefokt Al meer dan 20
e j met, nespect . .
e uon jaar |?Ief:|‘t de
+ Ten minate 150 dagen, pen,jaan, in, de. Kwaliteitsketen
ettt , Carrefour
* Plantaandige veeding op basis van
gras, gonden GG4 en onden sgjn producten
* Yerpaht i shinpack em de 7
P plastie aan met een
= o EEN RIGOUREUS
authentieke CHARTER IN (PRODUCENTEN EN
smaak en MILIEUBEHOUD EN TRANSFORMATEURS)
gecertificeerde VOORIEDEREEN.
kwaliteit.

OMZET VS 2019




O
ROOTS 100% BELGISCH
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BELGISCHE PRODUCTEN VAN HET MERK CARREFOUR

e

ﬂ@@% 95% ﬂ@@%

VAN DE EIEREN VAN HET VLEES VAN DE MELK
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ROOTS 100% BELGISCH

EEN GAMMA PRODUCTEN
VAN BlJ ONS

‘De Belgen’ een nieuw
gamma: fijne galetten,
amandines,

bruine suiker,

Luikse stroop, Brugse
kant, wafels, pralines,
speculoosijs, cuberdonijs,
frieten, ...

DE BEURS VAN LIBRAMONT
Carrefour is sinds 2010 als
enige retailer op de beurs
van Libramont aanwezig.

O

Nous sommes tous des enfants de la Terre

OFFICIELE SPONSOR VAN
DE RODE DUIVELS SINDS
2014

Carrefour en KBVB
verlengen hun exclusief
partnership betreffende
de Rode Duivels en de Red
Flames tot 2024.
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Carrefour

HEEL WAT SOLIDARITEITSACTIES

\ BOURSE AUX DONS
SCHENKINGSBEURS

- —_— e s Nlm
Pink i~ @“" Rogp,
RIBBY N
= “‘SELG\G&
| o %semaﬁ* VINCENT DE PAUL
@ EPICERIE SOCIALE w
es Capucines

BELGIQUE
child focus

=
“"‘"!C‘
Y SOS VILLAGES < -
L) DENFANTS g.s AU
ntralde Fr'rlnl}s’ilse
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Carrefour

HEEL WAT SOLIDARITEITSACTIES
Q=9

In 2022 werden

meer dan HULP OEKRAIENSE PINK RIBBON

3 miljoen Ziu@))mﬁzi‘z;@ 23@ @@@

maaltijden EURO INGEZAMELD

EURO DANKZL) DE
verdeeld door 'SOLIDAIRE AFRONDING’
Carrefour
Belgium via de $SOS KINDERDORPEN CHILD FOCUS
Schenkingsbeurs. ﬂ@@ @@ 1]4@ @@@
EURO DANKZIJ DE EURO INGEZAMELD

‘SOLIDAIRE AFRONDING'
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ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS

ACT FOR CHANGE
Qct for Change is

een ugeh en dson
medewenkers
entuwikhkelde teel em
de, bedniifscult 6

4 PLILERS

e Act for People : door voortdurende vorming medewerkers
aanmoedigen om hun vaardigheden te ontplooien en de
interne mobiliteit te stimuleren.

e Act for Customer : klantentevredenheid staat in het doen
en laten van alle personeelsleden centraal.

e Act for Simplicity : processen en manieren van werken
vereenvoudigen om taken efficiénter te kunnen uitvoeren
en meer aandacht voor klanten te kunnen hebben.

e Act for Transformation : nieuwe (digitale) strategieén
invoeren en innoverende werkmethodes hanteren om
marktleider te worden in de voedseltransitie voor iedereen.
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ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS

t la journée internationale INCLUSIE

a journée Internationale
Lo e Carrefour

ez le badge vielet !

sy, moedigt elke
manager aan
om diversiteit
en inclusie
binnen zijn
teams aan te
‘ moedigen.

O~ %=9

CARREFOUR ACADEMY

Het interne professionele
ontwikkelingsprogramma
heeft in 2022 de
vaardigheden en kennis van
50 mensen aangescherpt.

EEN SPRINGPLANK VOOR
PAS AFGESTUDEERDEN

In 2022 werd de vierde editie
gelanceerd van

het ‘Young Graduate
Program’, een traject dat

10 pas afgestudeerden

laat kennismaken met de
werkvloer bij Carrefour.
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ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS

SUCCESSFACTORS
SAP SuccessFactors ()

Via zijn mobiele applicatie
is deze software voor HR
toegankelijk voor alle
medewerkers, voor een
vereenvoudiging van HR-
processen.

AL ONZE HR-PROCESSEN

100%

GEDIGITALISEERD

N LA FETEDES - o o o

S ﬂES JUBII.AIRES 022

Nous avons célébra B44 jubilaires

74 hn.hnnma‘aﬂmae :
Sevvice

92 jubllaires avec 25 ons o service

56 avec 30 ans
¢ servic
179 ublaires avec 35 o g sepyies

550
S i
296 jubitaives avec 40 B
47 jubilaines nmlsa::eww n

JUBILEUMFEESTEN

In 2022 vierden we 844
jubilarissen met 20 tot
45 jaar dienst!
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ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS
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DIGITALE @ B et
Home & create
COMMUNICATIE CB = 0. Philippe MERTENS » BE Communication Carrefour Latest from Knowle
= News Feed » Belgium O R
iy . steg
W k I O B mycaetour NOG 3 DAGEN 11 Neem nu deel aan de 0 v sns
- EINDEJAARSQUIZ 2022 en win één van de 3
ftetpapwzg’b W o r p a Ce’ ee n \g *a : See More waardebonnen ter waarde van 100 eura! n BE Carefour @orkp,ace
1 by facebog
nieuw p I a t fo rm gy ) | Kans op extra budget van 100 sura voor je eindejaarsaankapen! E=Qubsn
o nt wo r e n voo r ﬂ BE COROnY CHrrHOUE B 4 Twiffel jo over bopaalde antwoonden? Je kan steeds alle BE Applicati
e " berichten Carrefour raadpiegen : KLIK HIER of via Workplace vind
p el BE Communication Carrefo.. JT:?: Y FASHS S e
= iedereen’ dat g BE Persoverzic It - Revue de... iﬁmjmﬂlﬁmmﬂ“m"m’ —
Ly RSE, Solidarité, Diversité... more
a Ld .
Behind communicatie [ Lprr— A"y [ P——
. o . ) , B 2upcoming events
the en uitwisseling & & = pe

Scenes

mogelijk
maakt.

CRadio zendt maandelijks
een programma uit, door en
voor Carrefour-medewerkers.
Studiogasten vertellen

over alle aspecten van het
bedrijfsleven.
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ENGAGEMENTEN TEN OPZICHTE VAN MEDEWERKERS

100%

VAN DE BESTELDE
BEDRLJFSWAGENS
Z1JN HYBRIDE OF
ELEKTRISCH

MOBILITEIT

Voor elk profiel is
er een oplossing:
Carrefour
stimuleert zowel
alternatief vervoer,
deelmobiliteit,
fiets of elektrische
scooter, als het
openbaar vervoer.

Q=9

MOBILITY GURU

MOBILITY
OPTIMIZER

“3:;’. t.#

MOBILITY KEEPER

7T

MOBILITY
ECO HERO

ACT FOR BIKE

een voordelige
formule voor
fietsleasing voor
werknemers, om
een gezondere en
milieuvriendelijkere
mobiliteit aan

te moedigen.

De fietsen, klassiek
of elektrisch,
kunnen na 3 jaar
lease overgekocht
worden.

Carrefour
ACT FOR BIKE

Y
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carrefourbe carrefourbelgium @carrefour_bnews Carrefour Belgium




