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PRES DE 14 000 MAGASINS -}\ e

DANS LE MONDE /‘; “4)
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France métropolitaine

5619 magasins
au 14 juin 2022

Europe (hors France)
5790 magasins

Amérique latine
1128 magasins

Autres pays
658 magasins



OHD
CARREFOUR GROUPE 2022
Q%9

Carrefour est un des leaders mondiaux du commerce alimentaire

80 370 000 [ -

COLLABORATEURS ﬂ Z
MILLIONS ”
DE FOYERS CLIENTS MILLIARDS D’EUR
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PARTS DE MARCHE MILLIARDS D’EUR
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COMITE EXECUTIE 2023

Geoffroy Gersdorff, Sébastien Cayla, Pierre Leman, Matthieu Ullens, Yannick de Biévre, Eddy Gendronneau,
CEOQ de Carrefour Belgique Dir. financier, Immobilier & Dir. RH, Communication, Santé, Dir. E-commerce, Data & Dir. Marketing, Service Dir. Développement des
Expansion Sécurité & Risque, Juridique Transformation Digitale Clients & Analytics ventes et Concept

L&/
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L il
Thierry Michiels, Nathalie Matterne, Tanguy t'Serstevens, Cédric Ammann, Giosino Cornacchia, Pascal Boon,
Dir. Excellence Client & opération- Dir. Marchandise Dir. Supply Chain Dir. Opérations Dir. Opérations Market Dir. Opérations Express

nelle, Contréle Interne & Technique Hypermarchés
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CARREFOUR BELGIQUE
m Fin 2022
705 MAGASINS
/A A 2
drive.
~ 313 352 -40 Lo

RETRAIT DRIVE

20 | 84 | 621

OUVERTURES MAGASINS MAGASINS
DE MAGASINS EN 2022 INTEGRES EN FRANCHISE
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CARREFOUR EXPRESS
>
ADN CARREFOUR EXPRESS

- 80 - 400 m?

« Prprcimilé

+ Produits, frais

\ Pos indi Y

* Qffe adaptée (moments/clients]

« Rmidlité

5 & 7000 néférences

- anges plages horsines

- Counaes, jounnalibnes (dépannages)
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ADN CARREFOUR MARKET
- 800 - 3100 m#
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P ADN HYPERMARCHE
CARREFOUR

- 4100 - 11000 m¢
. Zes, I de apbeialist
« Une expénience shapping inédite

N - (o pointe de Linnavation netail
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E-COMMERCE
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LEADER RETRAIT EN LE PLEIN
EN QUICK MAGASIN DE COURSES
COMMERCE ViIA 250 POINTS LIVREES A

DE RETRAIT DOMICILE
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Deveniv le leaden
de o hansilien alimenlaive
poewy lous
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Confiance Service Accueil &
Proximité
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Bes engagements et des actes concrets
en favewn de la, thansdtion alimentaine powv tous.
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LA MARQUE BIO
la meins chére

de Belgique*

dans le respect des producteurs

nlehdine
100 SUBSTANCES
conleversées

de tous les produits Carrefour

LES PRODUITS CARREFOUR

sans OGM

l'origine belge

95% DE LA VIANDE CARREFOUR
est belge

l'origine belge

95% DU LAIT CARREFOUR
est belge

l'origmibelge

100% DES CEUFS CARREFOUR
sont belges

UN SOUTIEN PRIVILEGIE

aur pellls preducteuns

locaux

Dévele,

PPy
DES PARTENARIATS
hespecliveux

50 FERMES BELGES
dans lewn

conversion au Bio

L'UTILISATION
des peslicides

ACTIVEMENT
contre le plastique

LA VENTE DES ESPECES
[peiseens menacées.

Soutenir la péche durable

LES EMBALLAGES
de nos produits

LES AROMES ET LES COLORANTS
nenv

des produits Carrefour Kids et Baby

Yo E

olullly CONTRE
les antibiotiques

vers
100% D'EMBALLAGES

pour les produits Carrefour en 2025

Caranti
LA FRAICHEUR
ET LE GOUT

- ACTE 15

aranly

LA FRAICHEUR
ET LE GOUT

@

ananll
LA TRACABILITE
DES PRODUITS

Filiene Qualits Camefou

ACTE17
100% DES PATISSERIES
iches de Camefoun
SONT FAITES AVEC DU CACAO

FAIRTRADE

ACTE 18

rR. lic
LA TENEUR EN SEL

de nos produits Carrefour

MOINS 25% DE SEL
dans la plupart des pains

e

évelopper
LA BLOCKCHAIN

pour assurer la transparence
sur l'origine des produits

LE GASPILLAGE

alimentaire




MARQUES
ALIMENTAIRES

MARQUES
SPECIALISTES

Carrefour

MARQUES POUR
LES CIBLES
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NUTRI-SCORE

NUTRI-SCORE

p\JL/@
LA SANTE DANS L' ASSIETTE
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Depuis 2018, I
328 recettes
ont été
retravaillées
pour améliorer
la qualité
nutritionnelle

sans altération lem S
du gout

~
_________

53% DES PRODUITS
CRF OBTIENNENT UN
NUTRISCOREA OUB

100%

CERTIFIEE DURABLE
100% DE L'HUILE DE PALME
PRESENTE DANS NOS RECETTES EST
CERTIFIEE DURABLE RSPO




—  ACTE1 —
LA MARQUE BIO .
LA MOINS CHERE @/YY\@
e &
Carrefour l;ﬁ:“_’;ﬁ;"f_“@z
BIO est I'un _— i
des axes (
privilégiés
par Carrefour  “GounBisis sontsio | PR LEPLUS VENDU

pour devenir
le leader de
la transition
alimentaire

LA GAMME CARREFOUR BIO
NE CESSE DE S"ETENDRE.



La Ferme Henricot &
Corbais dans le Brabant
wallon, un modéle
d'agroécologie : cing fois
plus de vers de terre au m
et suppression des engrais
depuis cing ans.

2

ACTE?

SOUTENIR 50
FERMES BELGES
DANS LEUR
CONVERSION

AUBIO

OB
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MIIMOSA

Soutien aux producteurs bio,
en conversion vers le bio, les
producteurs locaux et ceux en
agriculture régénérative.

Le partenariat avec la
plateforme () MiiMOSA

a permis en 2022 de récolter
aupres des citoyens 125539 EUR
pour financer 7 projets

REGENACTERRE

Avec un don de 123 000 EUR
en 2022, Carrefour continue de
soutenir I'asbl Regenacterre
pour le développement et la
promotion d’une agriculture
régénérative en Belgique

et accélérer la transition
alimentaire solidaire.

Regenacterre
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LA PRESERVATION

« 10 ans en avance sun
ngbcflf2050deln,cap26

+ Ubilistion dSlecticité 100%
nenguuelnble dici 2030.

 Réduction, des, émissi

lides, & Lutilisation de fluid

néprigbrants, de 50% dici
2030 et de 80% dici, 2040.
- Réduction, de la

E. L4
de 27.5% dici, 2030.

* Economie de 1280000

2040.

310CT - 12 NOV 2021

COP2G

IN PARTNERSHIP WITH ITALY

Pascal Léglise
Corporate Social
Responsability and
Quality Sustainable
Development
Director

OBIJECTIFS COP26

e -30% des émissions en 2030
e -55% des émissions en 2040

e Neutralité carbone en 2050

OBJECTIFS CARREFOUR

e -20% des émissions en 2024
e -70% des émissions en 2040

e Neutralité carbone en 2040

Pourcentages de réduction vs 2019
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LA PRESERVATION
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GREEN DEAL POUR UNE
REFRIGERATION ECOLOGIQUE

= TET e W
Re: ':"'"["nnuu

%
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AT nr DEAL N e 9¢ Green Deal du e 60 % des unités de
A R~ oo kuMAAT- = gouvernement flamand réfrigération de nos magasins
TR e s (Avril 2021) pour la réduction intégrés fonctionnent déja
- des gaz fluorés dans les avec du gaz 4000 fois moins
supermarchés et commerces polluant que les fluides visés
alimentaires. par le Green Deal.
e Une démarche initiée par e Les efforts ont permis une
Carrefour des 2015. réduction des émissions de

gaz a effet de serre de 60%
par rapport a 2010.
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LA PRESERVATION
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j ALLER VERS UN

¢ ;ZERO:. MISSION ZERO
DECHET. b ~LIET 7@2 ASSORTIMENT

" : TONNES D’EMBALLAGES 100%
e 3025 références en boisson ’
EN MOINS EN 2022 RECYCLABLES ET
REUTILISABLES

sont proposées en emballage
réutilisable (en verre).
e 485 magasins sont équipés Paniers

d’un systeme de reprise de
bouteilles en verre.

e 225 magasins proposent une
offre en vrac.

Zéro Gaspi

Vendus au prix
fixe de 2,50 EUR,
les « Paniers Zéro
Gaspi » sont
composées de
fruits et légumes
légérement
abimés ou trés
mars, mais encore
parfaitement
utilisables.

e 97% des emballages des
produits de marque propre
sont désormais recyclables.

e 100% des emballages des
produits bio sont recyclables.

¢ 100% du plastique est recyclé
et/ou recyclable.
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DES PRODUITS DE LA MER

PRESERVER
LES RESSOURCES
MARINES

e Interdiction de la vente
des especes de poissons
menaceées.

e Soutien a la péche durable.

Q%<9

DES POISSONNERIES
CERTIFIEES MSC

Plus de 200 références
labellisées MSC ou ASC.

e 80% des poissons de la
marque Carrefour vendus
certifiés sont certifiés MSC,
ASC, BIO, Filiere Qualité
Carrefour ou «Vers une péche
durable Belge».

e Carrefour est le seul a étre
certifié ASC/MSC.
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DES PRODUITS DE LA MER

ASSORTIMENT

LABELLISE

¢ 100% du saumon frais est FQC
ou BIO.

e Bar Oméga fumé FQC issu d'une
pisciculture unique au monde.

Q%9
BAR OMEGA

Une pisciculture de bar

Oméga alternative, locale et
révolutionnaire : alimentation
100% végétale et utilisation
circulaire d’eau de pluie.

PRIX MSC 2022

Prix MSC du meilleur supermarché
pour le poisson frais en 2022.
Carrefour est le seul supermarché
avec un rayon frais a choisir de
maintenir la certification MSC et
ses exigences de tracabilité.
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DES PRODUITS DE LA MER
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UN LABEL BELGE

Bepuis, juin, 2020, les sole,
plie, lotte, naie, limande de lo,
men du Mlond sent labellisées
«Vens une péche. dunable».

DECHETS DE MER
VALORISES

Neurelle gamme de sacs en

un sac plinble néalisé & poantin
de bouteilles en PET et, L«acean
bag», un cabas 100 % necyclé
[abrigué o partin de déchets
Seagqual:
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ANCRAGE 100% BELGE CIRCUIT COURT

LA CHARTE

DES PRODUCTEURS

LOCAUX

1. Une nelation directe entre
Liquipe du magasin. et le
preductewn

2. Respect du phrirc dachat,
Justement, fixcé et & paiement,
napide.

3. Garantie de la transparence
sun Lonigine du, produit et
son authenticits

4. Qecueil, spécifique auc
preducteuns lecawnc avee un
espace de vente particuliern.

5. Camefour sadapte au velume
de production saisennien

6. Pas de clause dexelusivité

| 8 |

Privilégier les produits belges,
soutenir les producteurs locaux et
encourager le circuit court

<=
¥ &
(5550
teurs
Les produc
culT

dilo, noes

LOCAux Ferme de la Bourgade
PRODUCTEURS Lait, beurre, maquée au lait cru et pavé bleu,

issus de vaches de race locale Bleue Mixte,
nourries & I'herbe des patures autour de

la ferme d'avril & novembre.
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ANCRAGE 100% BELGE FQC

VACHE DES PATURAGES
+ Vaches nbes et, éloues, sun o méme Depuis plus
explaitation dans le nespect du bien-
étre animall de 20 ans, la
* &n plein ain 150 jouns par an minimum Filiere Qualité
wa“""agmm,w“-‘we“-m v base dherbe Carrefour
« Conditionnement, sous shkinpack’ pour offre des
produits
~n UN CAHIER DES
qau gout CHARGES STRICT : (PRODUCTEURS ET
. Rmuﬁlé;':“o" TRANSFORMATEURS)
authentique AUNERATION.
et a la qualité DURADLES I} RESPRCT
C ertiﬁ é e DES ANIMAUX.

DE CA VS 2019
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ANCRAGE 100% BELGE

1K

PRODUITS BELGES DE LA MARQUE CARREFOUR

g {1

ﬂ@@% 95% ﬂ@@%

DES CEUFS DE LA VIANDE DU LAIT




w

‘-,‘_gé.,.l

N wiroop | Sienp de Lingt

o | gt

OB

ANCRAGE 100% BELGIE

UNE GAMME DE PRODUITS
BIEN DE CHEZ NOUS

Gamme «Les Belges »:
galettes fines,
amandines, cassonade,
sirop de Liege, dentelles
de Bruges, gaufres,
pralines, glace au
spéculoos ou au
cuberdon, frites...

LA FOIRE DE LIBRAMONT
Carrefour est présent
depuis 2010 4 la foire de
Libramont comme seul
retailer belge.

Nous sommes tous des enfants de la Terre

SPONSOR OFFICIEL DES
DIABLES ROUGES DEPUIS
2014

Carrefour et 'URBSFA
prolongent leur
partenariat exclusif
relatif aux Diables Rouges
et aux Red Flames
jusqu’en 2024.
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A 'ECOUTE DES CLIENTS
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230000 . 81% 94 %

DES QUESTIONS RESOLUES

s oo i o CLTAToN
EN 2022
PERSONNALISATION
RELATION CLIENT

160000 CRITIZR 40000

APPELS TELEPHONIQUES ,
ARTICLES CONSULTES

100 000 2 1
E-MAILS Q Q.‘




®

Carrefour

UN SOUTIEN AUX BONNES CAUSES

BOURSE AUX DONS
SCHENKINGSBEURS

|»
|»

Pink
RIB _ »N

RESTO DU COEUR®

& EPICERIE SOCIALE w
es Capucines

child focus

Ceosemat VINCENT DE PAUL
BELGIQUE

"1 ¥ X‘P
'Y SOS VILLAGES =
GYs) D'ENFANTS ?‘“f' o
ntralde Fran;alse
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Carrefour

UN SOUTIEN AUX BONNES CAUSES
| Q=9

En 2022, plus

de 3 millions AIDE AUX REFUGIES PINK RIBBON
UKRAINIENS

d’équivalents 23@ @@@

repas 27 @ 44!@ EUR RECOLTES

vo s EUR VIA 'ARRONDI

auront ete SOLIDAIRE

redistribués

par Carrefour SOS VILLAGES D’ENFANTS CHILD FOCUS

Belgium via 109800 140000

la Bourse aux EUR RECOLTES EUR RECOLTES

VIA 'ARRONDI SOLIDAIRE
dons
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NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS

ACT FOR CHANGE

Qct for Change est
Linsthument, du,

QUATRE PILIERS

e Act for People : a travers la formation continue, encourager
les collaborateurs a développer des compétences et
promouvoir la mobilité interne.

e Act for Customer : la satisfaction du client est au cceur de
toutes les actions de I'ensemble du personnel.

e Act for Simplicity : simplifier les processus et les modes
de fonctionnement permet une exécution plus efficace des
taches pour mieux se consacrer aux clients.

e Act for Transformation : adopter de nouvelles stratégies,
notamment digitales, et des méthodes de travail novatrices
pour étre le leader de la transition alimentaire pour tous.
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NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS

umnée Internationale
5, adopter Mattitude
ez le badge vielet !

v

INCLUSION

Carrefour
incite chaque
manager a
encourager
la diversité
et l'inclusion
au sein de ses

O~ %=9

CARREFOUR ACADEMY

Le programme interne

de développement
professionnel a permis
d’affiner les compétences
et connaissances de 50
personnes en 2022.

UN TREMPLIN POUR
DE JEUNES DIPLOMES

La 4¢ édition du «Young
Graduate Program »
(parcours permettant

a 10 jeunes diplémés de
découvrir des métiers
Carrefour), a été lancée
en 2022.
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NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS

SUCCESSFACTORS
SAP SuccessFactors ()

Via son application
mobile, ce logiciel de
services de ressources
humaines est accessible
d tous les employés, pour
une simplification des
processus RH.

TOUS NOS ek LA FETE DES o » o o ., >,
PROCESSUS RH & 'ﬂESJUBllAlBES 2022 4
DIGITALISES

Nous avons célébra B44 jubilaires

178 hn.hnnma‘aﬂmaemwu

:Mhmﬂm %t senvicy

mm., miﬂmaesewo
Jubitaires avec 35 ons de seryice

ss’c
s i
296 jubitaives avec 40 B
47 jubilaines nmlsa::eww n

FETES DES JUBILAIRES

En 2022 nous avons
célébré 844 jubilaires
ayant de 20 a 45 ans
de service !
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NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS
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COMMUNICATION
DIGITALE
Workplace,

une nouvelle
plateforme
pensée pour
tous et qui
facilite la
communication

o @

o O

Search Workplace

Home

B3 News Feed
! MyCarrefour
> B seeMore

Groups

ﬂ BE Community Carrefour B...

ﬁ" BE Communication Carrefo...

s BE Persoverzicht - Revue de...

L] ,@ RSE, Solidarité, Diversité...

. BE Act For your Developme,,

iji BE Mobility

[ creme

( 9 News Feed

% Philippe MERTENS » BE Communication Carrefour
» Belgium ©
hes @
NOG 3 DAGEN Il Neem nu deel aan de
EINDEJAARSQUIZ 2022 en win één van de 3
waardebonnen ter waarde van 100 euro!

| Kans op extra budget van 100 euro voor je eindejaarsaankapen!

+ Twiifel jo over bepaalde antwoorden? Je kan steeds alle
persberichten Carrefour raadpegen : KLIK HIER of via Workplace vind
jesnel de jusste antwoorden.

& Deelname is mogelijk vanaf vandaag tot en met vrijdag 9
decomber voor alle medewerkors Carrefous.

See more

wez dés maintenant et gagnez !

- Sot i
= Most relevant |
Latest from Knowle

(- L
n BE Carrefour

BE Customer

Mor kplace

by facebogl
BE Applicati
BEIT

See all categories

Events & Celebrations
M 2 upcoming events.

Chats -

et I'échange CRadio propose une émission
mensuelle par et pour les
collaborateurs de Carrefour.
Les invités en studio s’exprime
sur tous les aspects de la vie

de l'entreprise.
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NOS ENGAGEMENTS POUR NOS COLLABORATEURS

100%

DES VEHICULES
DE SOCIETES COMMANDES
SONT HYBRIDES
OU ELECTRIQUES

MOBILITE

A chaque profil
sa solution :
Carrefour
encourage

les transports
alternatifs,

la mobilité
partagée, le vélo
ou la trottinette
électrique ainsi
que les transports
en commun.

O~ %=9

&

i

MOBILITY GURU

MOBILITY
OPTIMIZER

MOBILITY KEEPER

7T

MOBILITY
ECO HERO

ACT FOR BIKE

une formule de
leasing de vélos
avantageuse pour
les collaborateurs,
pour encourager
une mobilité

plus saine et
respectueuse de
I'environnement.
Les vélos, classique
ou électriques,
peuvent étre
racheté au termes
des 3 ans de
leasing.

Carrefour
ACT FOR BIKE
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carrefourbe carrefourbelgium @carrefour_bnews Carrefour Belgium




